U nas v BABY DIREKT s.r.o0., IC: 46995170, DIC: CZ46995170, se sidlem Masarykova 118, 664 42
Modfice (dale jen ,,Spravce”) dbame na vase pohodli i bezpecnost.

V tomto dokumentu (Zasady zpracovani osobnich Udaji spolecnosti BABY DIREKT s.r.0. — dale jen
,Zasady“) naleznete informace o tom, jaké osobni Gdaje zpracovavame pfi poskytovani nasich
vyrobkd, sluzeb a béhem navstévy na nasich webovych strankach, k jakym Gceldm a jak dlouho je
zpracovavame, jaky k tomu mame pravni dlivod, komu je dadle mizeme poskytovat a jaka jsou vase
prava v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich Gdaju.

Tyto Zasady jsou ucinné od 14. 6. 2019 a jsou vydany v souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a zakonem ¢islo 110/2019 Sb. o
zpracovani osobnich udajli (dale spolecné jen ,Nafizeni“) za Gicelem zajisténi informacni povinnosti
spravce dle ¢l. 13 GDPR.

Tyto Zasady si mlzete také stahnout v PDF formatu >> ZDE
1. JAKE A Ci OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?
V souvislosti s Nafizenim zpracovavame tyto kategorie osobnich udaj:
a) ldentifikacni udaje, které jsou nezbytné pro uzavieni a plnéni smlouvy. M{zZe se jednat o:

e akademicky titul, jméno, pfijmeni, ndzev obchodni firmy, rodné ¢&islo, IC, DIC, adresa trvalého
pobytu, sidla nebo mista podnikdni, fakturacni adresa, identifikacni udaje kontaktni osoby
zdkaznika, identifikacni udaje pldtce vyuctovani, bankovni spojeni, podpis.

b) Kontaktni udaje, pro komunikaci:
e telefonni ¢islo, e-mail

c) Udaje o poskytovanych vyrobcich a sluzbach
e specifikace, objem a cena.

d) Udaje o vasem chovani na nasich webovych strankach, které ziskavame prostfednictvim cookies
uloZenych ve vasem webovém prohliZeci, zejména:

e strdnky, které si zobrazujete, odkazy, na které klikdte, jak se pohybujete po nasem webu
vcetné zplsobu posouvdni obrazovky a také udaje o zarizeni, ze kterého si nds web prohliZite,
jako je IP adresa a z ni odvozend poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako
operacni systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky a pouZity prohliZec.

e) Udaje o vasem chovani pfi ¢teni e-mailovych zprav, zejména pak:

e Cas, kdy jste zprdvu otevreli, informace o zarizeni, na kterém si zprdavu prohliZite, ddle 1P
adresa, prokliky na odkazy v zaslané zpravé a také nastaveni zprav.

Vyse uvedené kategorie osobnich Udajl zpracovavame u:

a) Nasich zakaznika, ktefi s nami uzavreli smlouvu na dodavku vyrobkl nebo smlouvu o poskytovani
sluzeb, ¢i akceptovali néjakou z nasich nabidek.

b) Potencialnich zakaznikd, se kterymi jedndme za Ucelem pfipravy nabidky vyrobkd nebo sluzeb

c) Zajemcu o nasi spoleénost, ktefi navstivili nase stranky, kontaktovali nas prostfednictvim e-mailu,
kontaktniho formulare na webovych strankach ¢i socialnich sitich.



d) Odbératelli nasich newslettert, ktefi se pfihlasili k jejich odbéru.

1. ZA JAKYM UCELEM OSOBNIi UDAJE ZPRACOVAVAME, JAKY K TOMU MAME PRAVNi DUVOD
A JAK DLOUHO UDAIJE UCHOVAVAME?

Osobni Gdaje zpracovavame pro rlizné tGcely na zakladé téchto pravnich divodu:

a) bez vaseho souhlasu — na zakladé plnéni smlouvy, opravnéného zajmu, nebo z divodu plnéni
pravni povinnosti,

b) na zakladé vaseho souhlasu.

Zpracovani osobnich udaju se vidy vaze k ucelu, na jehoz zakladé uréime pravni divod zpracovani.
2.1. Pokud si u nas objednate sluzbu nebo zbozi

Zpracovavame vase osobni Udaje na téchto pravnich zakladech:

2.1.1. PInéni smlouvy

V tomto pripadé zpracovavame vase identifikacni daje, kontaktni idaje a idaje o poskytovanych
vyrobcich a sluzbach za Géelem vyf¥izeni vasi objednavky na dodavku vyrobkl nebo poskytovani
sluzeb, abychom mohli zajistit:

e Dodavku zboii,

e Poskytovani sluzeb,

e Platby

e Reklamace

e PInéni dalSich servisnich pozadavkd, se kterymi se na nas obratite.
Pro tento Ucel osobni Udaje pouzZivdme po dobu plnéni smlouvy ¢i poskytovani sluzeb + 10 let.
2.1.2. Opravnéného zajmu

V tomto pripadé zpracovavame vase identifikacni uidaje, kontaktni tidaje a udaje o dodanych
vyrobcich nebo poskytovanych sluzbach za ucelem:

e ochrany pravnich naroku a nasi vnitfni evidence (napf. vymahani pohledavek a evidence
dluznika),

e ziskani informaci, které povedou ke zkvalitnéni sluzeb, které vam poskytujeme,

e poskytovani nabidek na miru a cilené reklamy, kterou vam muizZeme sdélit po telefonu, zasilat
prostrednictvim e-mailu ¢i jinych elektronickych zafizeni.

Za ucelem ochrany pravnich narok(l zpracovdvame udaje po dobu trvani promliceci doby (3 roky) a
jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci promicéeci doby. V pfipadé
zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame vase osobni Udaje v nezbytném
rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promlceci doby po jeho ukonceni

Pro ostatni uvedené Ucely zpracovavdme Udaje po dobu plnéni smlouvy ¢i poskytovani sluzeb + 10
let.

2.1.3. Plnéni pravnich povinnosti



Na tomto pravnim zakladé zpracovavame vase identifikacni a kontaktni Gidaje, idaje o dodanych
vyrobcich nebo poskytovanych sluzbach z divodu dodrZovani nasledujicich zakon:

o zdkona ¢. 89/2012 Sh., oblansky zakonik,
e zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
e zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
e zdkona ¢. 563/1991 Sh., o Uletnictvi.
e Adalsich zavaznych pravnich predpisl a natizeni
Pro tyto Ucely osobni Udaje zpracovdvame po dobu 10 let od uzavieni posledni smlouvy.

2.2. Pokud mate zdjem o nase sluzby nebo zbozi

Pokud jste nds oslovili za ic¢elem poptavky po nasem zbozi nebo sluzbach prostrednictvim nékterého
z komunikacnich kanal (e-mail, telefon, webové stranky, socialni sité ¢i jiné elektronické nastroje)
zpracovavame vase kontaktni tdaje a pripadné identifikacni tdaje, které jste ndm poskytli, a to

na zakladé opravnéného zajmu za Gcelem:

e vyfizeni poptavky a zpracovani nabidky.
Pro tyto Ucely zpracovavame osobni Udaje 5 let od posledniho kontaktu.
2.3. Pokud mate zdjem o nasi spole¢nost

Pokud se zajimate o nasi spolecnost a navstivite nase webové stranky, kontaktujete nas
prostfednictvim kontaktniho formulare ¢i formulare u kariéry, e-mailu &i socialnich sitich, méli byste
védét, Ze zpracovdvame vase osobni Udaje z téchto dlvodu.

2.3.1. Udaje o vasem chovani na nasich webovych strankach

Pokud navstivite nase webové stranky, zpracovdvame uUdaje o vaSem chovani na nasich webovych
strankach na zadkladé opravnéného zajmu za témito Ucely:

e  zajisténi bezpecnosti, funkénosti a predchazeni utokd,

e zlepSovani nabizenych sluZeb prostfednictvim ziskdvani informaci o chovani a ndvstévnicich
webové prezentace,

e méreni efektivity nasi webové prezentace a optimalizace vydajl na reklamu prostfednictvim
sledovani navstévnosti naseho webu, vytvareni statistiky a prehled(.

2.3.2. Udaje ulozené do souborii cookies a dalsi technologie

Pokud mate ve svém prohlizeci povoleny cookies, dochazi k jejich ukladani do vaseho internetového
prohlizece ¢i pevného disku. Navstivite-li nase webové stranky, uloZi se do téchto malych soubori
(cookies) informace o vasich aktivitach, které ndm pomahaji poskytovat lepsi a relevantnéjsi obsah
webu, sledovat efektivitu reklam, odhalovat a opravovat pfipadné problémy a zlepSovat celkové
prostfedi webu.

Tyto osobni Udaje zpracovavame s Vasim souhlasem, nebot nastaveni zpracovani mizete sami
ovlivnit nastavenim internetového prohlizece. Pokud mate nastaven v prohliZzeci souhlas s pouzivanim
ivani

cookies, je prokazatelné, ze nam davate souhlas pro zpracovani osobnich Gdajl v rdmci pouZivan
téchto cookies.



PouZivani cookies si miZete nastavit ve svém prohlizeci.
2.3.3. Udaje ziskané pfi komunikaci s vami

Pokud jste nas oslovili prostfednictvim nékterého z komunikacnich kanalt (e-mail, telefon, socialni
sité Ci jiné elektronické nastroje) zpracovavame vase kontaktni uidaje a pripadné identifikacni udaje,
které jste nam poskytli, a to na zakladé opravnéného zajmu za ucelem:

e vyfizeni vasich poZadavk.
Pro tyto Ucely zpracovavame osobni Udaje 5 let od posledniho kontaktu.
2.5. Pokud jste pfijemci nasich newslettert
2.5.1. Na zakladé opravnéného zajmu

Jste-li nasimi zakazniky, stahli jste si nas e-book nebo jste projevili zdjem o nase skoleni Ci sluzby,
zpracovavame vase kontaktni tidaje a udaje o vasem chovani pfi ¢teni e-mailovych zprav na zakladé
opravnéného zajmu, nebot divodné predpokladame, Ze vas nase novinky zajimaiji.

Pro tyto Ucely zpracovdvame vase osobni Udaje do doby, dokud se z odebirani newsletteru
neodhl3asite.

3. KDO VASE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVA A KOMU JE PREDAVAME?

VysSe uvedené osobni Udaje, které jsme od vas ziskali, zpracovavame v roli spravce. To znamen3, ze
stanovujeme také ucely, pro které vase osobni Udaje shromazdujeme, urcujeme prostredky
zpracovani a odpovidame za jejich radné provedeni.

Vase Udaje dale predavame témto zpracovatellm, ktefi je zpracovavaji dle nasich pokynU a predpisa:
e poskytovatel hostingovych sluzeb,

e provozovatelé marketingovych néstrojd, ktefi nam pomahaji s optimalizaci webu a
personalizaci obsahu a nabidek pro vas,

e poskytovatel e-mail marketingového nastroje pro hromadnou rozesilku maild,
e poskytovatelé dafiovych a Ucetnich sluzeb a softward,

e poskytovatelé cloudovych sluZzeb a dal$i dodavatelé technologii a podpory v oblasti fizeni
projekt, CRM,

Veskeré osobni Udaje, ziskané prostiednictvim Vasich webovych prezentaci, které jsme pro Vas
vytvorili nebo je pro Vas spravujeme, jsou pouze Vase a vazi se k nim vSechna Vase prdva i dle Nafizeni
a zaroven odpovidate za jejich spravnost a obsah.

Veskeré osobni Udaje jsou uloZeny na serverech u poskytovatele hostingovych sluzeb. Dalsi sdileni
téchto dat je mozné pouze na zakladé Vaseho nafizeni, nebo pokud to bude nutné pro ochranu
pravnich narok( nasi spolecnosti.

4. JAKA MATE PRAVA PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A JAK JE MUZETE UPLATNIT?
Pti zpracovani vasich osobnich Udaji mizZete jako subjekt Gdajd uplatnit nasledujici prava:

a) Pravo na pristup



Dle ¢l. 15 GDPR mate pravo na pfistup k informacim, které o vas zpracovavame, za jakym Ucelem, po
jakou dobu, kde vase osobni Udaje ziskdvame, komu je predavdme a jakd dalsi mate prava. V ramci
prava na pfistup nds miZete poZadat o potvrzeni zpracovani osobnich nebo o vytvoreni kopie
zpracovavanych osobnich udaja.

b) Pravo na opravu

Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které zpracovavame, jsou nepresné nebo neuplné, mate dle ¢l. 16

v/ v

GDPR pravo na opravu. Vasi zaddosti se budeme zabyvat bez zbytec¢ného odkladu.
c) Pravo na vymaz

V pfipadech uvedenych v ¢l. 17 GDPR mate pravo na vymaz vasich osobnich udaju, které
zpracovavame. Pokud nebude uplatnéni tohoto prava relevantni, nebo proveditelné, nebo vase Udaje
zpracovavame i na zakladé jiného pravniho dlivodu, nebudeme moci vasi Zadosti vyhovét.

d) Pravo na omezeni zpracovani

Kromé prava na vymaz mate pravo (dle ¢l. 18 GDPR) na omezené zpracovani (po omezenou dobu)

v urcitych pripadech, zejména pokud popirate presnost svych osobnich udajl, uplatnili jste namitku
proti zpracovani vasich osobnich Gdajl ¢i odmitate jejich vymaz z divodl ochrany svych pravnich
narokl ¢i nesouhlasite s jejich vymazem a poZaduje namisto toho omezeni zpracovani svych osobnich
udaja.

e) Pravo na pfenositelnost

Dle ¢l. 20 GDPR pravo ziskat od nas vsechny vase osobni Gdaje, které jste nam vy sami poskytli a které
zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu a na zakladé plnéni smlouvy. Vase osobni Udaje vam
poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Abychom mohli na
vasi Zadost Udaje snadno prevést, mlZe se jednat pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované
v nasich elektronickych databazich.

f) Pravo vznést namitku proti zpracovani

Proti zpracovani osobnich udajd, k némuz dochazi na zakladé naseho opravnéného zajmu, mate dle
¢l. 21 GDPR pravo vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udaju.

V pfipadé, Ze nase spolecnost neprokaze, ze existuje zavazny opravnény dlvod pro zpracovani, ktery
prevazuje nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, ukonéime zpracovani vasich osobnich udajl bez
zbytecného odkladu.

g) Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zplsobem neni nijak dotéeno vase pravo podat stiznost u
pfislusného dozorového Gradu. Toto pravo mizZete uplatnit zejména v pfipadé, Zze se domnivate, Ze
vaSe osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.
Stiznost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich Gdaji mazete podat u Utadu pro ochranu
osobnich Gdaju, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (www.uoou.cz).

5. JAK MUZETE UPLATNIT SVA PRAVA?

Vase prava vztahujici ke zpracovani osobnich Udaji mlZete uplatnit pouze pisemné v listinné formé
zaslanim na adresu sidla nasi spole¢nosti.


http://www.uoou.cz/

Abychom dodrZeli zabezpecdeni dat nasich klientd, je nezbytné, aby byla vase Zadost na uplatnéni
prava opatfena uredné ovérenym podpisem.

Vasi zadost vyridime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od data pfijeti. Ve
vyjimecnych pfipadech, zejména z dlivodu slozitosti vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto Ihitu
prodlouZit o dalsi dva mésice. O takovém pripadném prodlouZeni a jeho zdlvodnéni vas budeme
predem informovat.

Zavérem si vas dovolujeme upozornit, Ze zjevné nedlivodné nebo nepfimérené zadosti na uplatnéni
prav subjektd jsme opravnéni odmitnout Ci za jejich vytizeni ulozit pfiméreny poplatek zohlednujici
administrativni ndklady spojené s vyfizenim této Zadosti.



