U nas v BABY DIREKT s.r.o., ICO: 46995170, DIC: CZ46995170, so sidlom
Masarykova 118, 664 42 Modfice (dalej len ,Prevadzkovatel“) dbame na vase
pohodlie aj bezpec€nost.

V tomto dokumente (Zasady spracuvania osobnych udajov spolo¢nostou BABY
DIREKT s.r.0. — dalej len ,Zasady“) najdete informacie o tom, aké osobné udaje
spracuvame pri poskytovani nasSich vyrobkov, sluzieb a po€as navstevy na nasich
webovych strankach, na aké ucely a ako dlho ich spracuvame, aky mame na to
pravny dévod, komu ich dalej mdzeme poskytovat a aké su vaSe prava v suvislosti
SO spracuvanim vasich osobnych udajov.

Tieto Zasady su uéinné od 14. 6. 2019 a su vydané v sulade s nariadenim (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a zakonom Cislo
110/2019 Zb. o spracuvani osobnych udajov (dalej spolo¢ne len ,Nariadenie®) za
ucelom zaistenia informacnej povinnosti prevadzkovatela podfa ¢l. 13 GDPR.

Tieto Zasady si mozete tiez stiahnut v PDF formate >> TU

1. AKE A CIE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME?

V suvislosti s Nariadenim spracuvame tieto kategorie osobnych udajov:

a) ldentifikacné udaje, ktoré su nevyhnutné na uzavretie a plnenie zmluvy. Méze idet
0:

« akademicky titul, meno, priezvisko, obchodné meno, rodné &islo, ICO, DIC,
adresu trvalého pobytu, sidla alebo miesta podnikania, fakturacnu adresu,
identifikacné udaje kontaktnej osoby zakaznika, identifikacné udaje platitela
vyuctovania, bankové spojenie, podpis.

b) Kontaktné udaje pre komunikaciu:

¢ teleféonne Cislo, e-mail.

c) Udaje o poskytovanych vyrobkoch a sluzbach:

« Specifikacia, objem a cena.

d) Udaje o vaSom spravani na nasich webovych strankach, ktoré ziskavame
prostrednictvom cookies ulozenych vo vaSom webovom prehliadaci, najma:

» stranky, ktoré si zobrazujete, odkazove stranky, na ktoré klikate, ako sa
pohybujete po naSom webe vratane spésobu posuvania obrazovky a tiez
udaje o zariadeni, z ktorého si nas web prezerate, ako je IP adresa a z nej
odvodena poloha, identifikacia zariadenia, jeho technické parametre ako
operacny systém a jeho verzia, rozliSenie obrazovky a pouzity prehliadac.



e) Udaje o vasom spravani pri éitani e-mailovych sprav, najma:

o Cas, kedy ste spravu otvorili, informacie o zariadeni, na ktorom si spravu
prezerate, dalej IP adresa, prekliky na odkazové stranky v zaslanej sprave a
tiez nastavenie sprav.

VySSie uvedené kategorie osobnych udajov spracuvame u:

a) Nasich zakaznikov, ktori s nami uzavreli zmluvu na dodavku vyrobkov alebo
zmluvu o poskytovani sluzieb, €i akceptovali niektoru z nasich ponuk.

b) Potencialnych zakaznikov, s ktorymi rokujeme za ucelom pripravy ponuky
vyrobkov alebo sluzieb.

c) Zaujemcov o nasu spolo¢nost, ktori navstivili nase stranky, kontaktovali nas
prostrednictvom e-mailu, kontaktného formulara na webovych strankach Ci
socialnych sietach.

d) Odberatefov naSich newsletterov, ktori sa prihlasili na ich odber.

2. NA AKY UCEL OSOBNE UDAJE SPRACUVAME, AKY MAME NA TO PRAVNY
DOVOD A AKO DLHO UDAJE UCHOVAVAME?

Osobné udaje spracuvame na rézne ucely na zaklade tychto pravnych dévodov:
a) bez vasho suhlasu — na zaklade plnenia zmluvy, opravneného zaujmu alebo z
dévodu plnenia pravnej povinnosti,

b) na zaklade vasho suhlasu.

Spracuvanie osobnych udajov sa vzdy viaze k ucelu, na ktorého zaklade ur€ime
pravny dévod spracuvania.

2.1. Ak si u nas objednate sluzbu alebo tovar
Spracuvame vase osobné udaje na tychto pravnych zakladoch:

2.1.1. Plnenie zmluvy
V tomto pripade spracuvame vasSe identifikacné udaje, kontaktné udaje a udaje o
poskytovanych vyrobkoch a sluzbach za u¢elom vybavenia vaSej objednavky na
dodavku vyrobkov alebo poskytovanie sluzieb, aby sme mohli zaistit’

o Dodavku tovaru,

o Poskytovanie sluZieb,

o Platby,

o Reklamacie,

e Plnenie dalSich servisnych poziadaviek, s ktorymi sa na nas obratite.

Na tento ucel osobné udaje pouzivame po dobu plnenia zmluvy €i poskytovania
sluzieb + 10 rokov.



2.1.2. Opravneny zaujem
V tomto pripade spracuvame vaSe identifikacné udaje, kontaktné udaje a udaje o
dodanych vyrobkoch alebo poskytovanych sluzbach za ucelom:

e ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie (napr. vymahanie
pohladavok a evidencia dlznikov),

« ziskania informacii, ktoré povedu k skvalitneniu sluzZieb, ktoré vam
poskytujeme,

e poskytovania ponuk na mieru a cielenej reklamy, ktoru vam moézeme oznamit
po telefone, zasielat' prostrednictvom e-mailu Ci inych elektronickych
zariadeni.

Za ucelom ochrany pravnych narokov spracuvame udaje po dobu trvania premiCace;j
doby (3 roky) a jeden rok po jej uplynuti s ohladom na naroky uplatnené na konci
premicacej doby. V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného konania
spracuvame vase osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu po celu dobu trvania
takychto konani a zostavajucu €ast’ premlicacej doby po jeho ukonceni.

Pre ostatné uvedené ucely spracuvame udaje po dobu plnenia zmluvy Ci
poskytovania sluzieb + 10 rokov.

2.1.3. Plnenie pravnych povinnosti
Na tomto pravnom zaklade spracuvame vasSe identifikacné a kontaktné udaje, udaje
o dodanych vyrobkoch alebo poskytovanych sluzbach z dévodu dodrziavania
nasledujucich zakonov:

o zakona €. 89/2012 Zb., Obciansky zakonnik,

e zakona €. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela,

e zakona €. 235/2004 Zb., o dani z pridanej hodnoty,

o zakona €. 563/1991 Zb., o uctovnictve,

a dalSich zavaznych pravnych predpisov a nariadeni.

Na tieto uCely osobné udaje spracuvame po dobu 10 rokov od uzavretia posledne;j
zmluvy.

2.2. Ak mate zaujem o nasSe sluzby alebo tovar

Ak ste nas oslovili za ucelom dopytu po nasom tovare alebo sluzbach
prostrednictvom niektorého z komunikacnych kanalov (e-mail, telefébn, webové
stranky, socialne siete Ci iné elektronické nastroje), spracuvame vase kontaktné
udaje a pripadne identifikacné udaje, ktoré ste nam poskytli, a to na zaklade
opravneného zajmu za ucelom:



e vybavenia dopytu a spracovania ponuky.
Na tieto uCely spracuvame osobné udaje 5 rokov od posledného kontaktu.

2.3. Ak mate zaujem o nasu spoloénost’

Ak sa zaujimate o naSu spolo€nost a navstivite nasSe webové stranky, kontaktujete
nas prostrednictvom kontaktného formulara ¢i formulara pri kariére, e-mailu Ci
socialnych sietach, mali by ste vediet, Ze spracuvame vaSe osobné udaje z tychto
dovodov:

2.3.1. Udaje o vasom spravani na nasich webovych strankach
Ak navstivite naSe webové stranky, spracuvame udaje o vasom spravani na nasich
webovych strankach na zaklade opravneného zajmu za tymito ucelmi:

o zaistenie bezpecnosti, funkénosti a predchadzanie utokom,

o zlepSovanie ponukanych sluzieb prostrednictvom ziskavania informacii o
spravani a navstevnikoch webovej prezentacie,

e meranie efektivity nasSej webovej prezentacie a optimalizacia vydavkov na
reklamu prostrednictvom sledovania navstevnosti nasho webu, vytvaranie
Statistik a prehladov.

2.3.2. Udaje ulozené do suborov cookies a d’alsie technolégie

Ak mate vo svojom prehliadaci povolené cookies, dochadza k ich ukladaniu do vasho
internetového prehliadaca €i pevného disku. Ak navstivite naSe webové stranky,
ulozia sa do tychto malych suborov (cookies) informacie o vasich aktivitach, ktoré
nam pomahaju poskytovat' lepsSi a relevantnejSi obsah webu, sledovat efektivitu
reklam, odhalovat a opravovat pripadné problémy a zlepSovat celkové prostredie
webu.

Tieto osobné udaje spracuvame s vasim suhlasom, pretoze nastavenie spracuvania

mdzete sami ovplyvnit nastavenim internetového prehliadaca. Ak mate nastaveny v

prehliadaci suhlas s pouzivanim cookies, je preukazatelné, Ze nam davate suhlas na
spracuvanie osobnych udajov v ramci pouZzivania tychto cookies.

Pouzivanie cookies si mézete nastavit vo svojom prehliadaci.

2.3.3. Udaje ziskané pri komunikacii s vami

Ak ste nas oslovili prostrednictvom niektorého z komunikacnych kanalov (e-mail,
telefon, socialne siete Ci iné elektronické nastroje), spracuvame vase kontaktné udaje
a pripadne identifikacné udaje, ktoré ste nam poskytli, a to na zaklade opravneného
zajmu za ucelom:

« vybavenia vasSich poziadaviek.



Na tieto uCely spracuvame osobné udaje 5 rokov od posledného kontaktu.
2.5. Ak ste prijemcami nasich newsletterov

2.5.1. Na zaklade opravneného zajmu

Ak ste naSimi zakaznikmi, stiahli ste si nas e-book alebo ste prejavili zaujem o nase
Skolenia Ci sluzby, spracuvame vaSe kontaktné udaje a udaje o vasom spravani pri
Citani e-mailovych sprav na zaklade opravneného zajmu, kedze dévodne
predpokladame, ze vas nase novinky zaujimaju.

Na tieto uCely spracuvame vase osobné udaje do doby, kym sa z odoberania
newslettera neodhlasite.

3. KTO VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVA A KOMU ICH PRENASAME?

VySSie uvedené osobné udaje, ktoré sme od vas ziskali, spracuvame v ulohe
prevadzkovatela. To znamena, Ze stanovujeme aj uCely, na ktoré vase osobné udaje
zhromazdujeme, urCujeme prostriedky spracuvania a zodpovedame za ich riadne
vykonanie.

Vase udaje dalej odovzdavame tymto sprostredkovatelom, ktori ich spracuvaju podla
nasich pokynov a predpisov:

o poskytovatel hostingovych sluzieb,

e prevadzkovatelia marketingovych nastrojov, ktori nam pomahaju s
optimalizaciou webu a personalizaciou obsahu a ponuk pre vas,

o poskytovatel e-mailového marketingového nastroja na hromadnu rozosielku
mailov,

o poskytovatelia danovych a uctovnych sluzieb a softvérov,

o poskytovatelia cloudovych sluzieb a dalSi dodavatelia technoldgii a podpory v
oblasti riadenia projektov, CRM.

VSetky osobné udaje ziskané prostrednictvom vasich webovych prezentacii, ktoré
sme pre vas vytvorili alebo ich pre vas spravujeme, su iba vase a viazu sa k nim
vSetky vaSe prava aj podfa Nariadenia a zaroveri zodpovedate za ich spravnost a
obsah.

VSetky osobné udaje su ulozené na serveroch u poskytovatela hostingovych sluzieb.
DalSie zdielanie tychto dat je mozné iba na zaklade vasho nariadenia, alebo ak to
bude potrebné pre ochranu pravnych narokov nasej spolocnosti.

4. AKE MATE PRAVA PRI SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV A AKO ICH
MOZETE UPLATNIT?



Pri spracuvani vaSich osobnych udajov mézete ako dotknuta osoba uplatnit
nasledujuce prava:

a) Pravo na pristup

Podla ¢l. 15 GDPR mate pravo na pristup k informaciam, ktoré o vas spracuvame,
na aky ucel, po aku dobu, kde vase osobné udaje ziskavame, komu ich
odovzdavame a aké dalSie mate prava. V ramci prava na pristup nas mozete
poziadat' o potvrdenie spracuvania osobnych udajov alebo o vytvorenie kopie
spracuvanych osobnych udajov.

b) Pravo na opravu

Ak zistite, Ze osobné udaje, ktoré spracuvame, su nepresné alebo neupliné, mate
podfa ¢l. 16 GDPR pravo na opravu. Vasou zZiadostou sa budeme zaoberat bez
zbytocného odkladu.

c) Pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie)

V pripadoch uvedenych v €l. 17 GDPR mate pravo na vymazanie vasich osobnych
udajov, ktoré spracuvame. Ak nebude uplatnenie tohto prava relevantné alebo
realizovatelné, alebo vase udaje spracuvame aj na zaklade iného pravneho dévodu,
nebudeme moct vasej ziadosti vyhoviet.

d) Pravo na obmedzenie spracuvania

Okrem prava na vymazanie mate pravo (podla ¢l. 18 GDPR) na obmedzené
spracuvanie (po obmedzenu dobu) v urcitych pripadoch, najma ak popierate
presnost svojich osobnych udajov, uplatnili ste namietku proti spracuvaniu vasich
osobnych udajov ¢i odmietate ich vymazanie z dévodov ochrany svojich pravnych
narokov alebo nesuhlasite s ich vymazanim a pozadujete namiesto toho obmedzenie
spracuvania svojich osobnych udajov.

e) Pravo na prenosnost

Podla ¢l. 20 GDPR mate pravo ziskat od nas vSetky vase osobné udaje, ktoré ste
nam vy sami poskytli a ktoré spracuvame na zaklade vasho suhlasu a na zaklade
plnenia zmluvy. VaSe osobné udaje vam poskytneme v Strukturovanom, bezne
pouzivanom a strojom Citatelnom formate. Aby sme mohli na vasu ziadost' udaje
lahko previest, moze ist iba o udaje, ktoré spracuvame automatizovane v nasSich
elektronickych databazach.

f) Pravo namietat proti spracuvaniu

Proti spracuvaniu osobnych udajov, ku ktorému dochadza na zaklade nasho
opravneného zaujmu, mate podla ¢l. 21 GDPR pravo namietat’ proti spracuvaniu
vasich osobnych udajov.

V pripade, Ze naSa spolocnost nepreukaze, Ze existuje zavazny opravneny dévod na
spracuvanie, ktory prevazuje nad vasimi zaujmami alebo pravami a slobodami,
ukonc€ime spracuvanie vasich osobnych udajov bez zbyto¢ného odkladu.

g) Pravo podat’ staznost’
Uplatnenim prav vysSie uvedenym spdsobom nie je nijako dotknuté vase pravo
podat staznost na prisluSnom dozornom organe. Toto pravo mdzete uplatnit najma v



pripade, ak sa domnievate, Ze vasSe osobné udaje spracuvame neopravnene alebo v
rozpore vo vSeobecnosti zavaznymi pravnymi predpismi.

Staznost proti nami vykonavanému spracuvaniu osobnych udajov mdzete podat na
Urade pre ochranu osobnych tdajov, ktory sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7 (www.uoou.cz) [pripadne na prislusnom dozornom orgéane v SR: Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hranicna 12, 820 07 Bratislaval.

5. AKO MOZETE UPLATNIT SVOJE PRAVA?

Vase prava vztahujuce sa na spracuvanie osobnych udajov mézete uplatnit iba
pisomne v listinnej forme zaslanim na adresu sidla nasej spoloCnosti.

Aby sme dodrzali zabezpec€enie dat nasSich klientov, je nevyhnutné, aby bola vasa
Ziadost na uplatnenie prava opatrena uradne osvedcenym podpisom.

Vasu Ziadost vybavime bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do jedného
mesiaca od datumu dorucenia. Vo vynimocnych pripadoch, najma z dévodu zlozitosti
va$ej poziadavky, sme opravneni tuto lehotu predizit o dal$ie dva mesiace. O takom
pripadnom prediZeni a jeho zdévodneni vas budeme vopred informovat.

Na zaver si vas dovolujeme upozornit, Ze zjavne neopodstatnené alebo neprimerané
Ziadosti na uplatnenie prav dotknutych oséb sme opravneni odmietnut’ alebo za ich
vybavenie ulozit primerany poplatok zohlfadnujuci administrativne naklady spojené s
vybavenim tejto ziadosti.



