PODMIENKY PREDLZENEJ ZARUKY ,,BRITAX ROMER 3 ROKY“

na detské autosedacky Britax Romer distribuované spolo¢nostou BABY DIREKT s.r.o.

Poskytovatel' zaruky: BABY DIREKT s.r.o., so sidlom Masarykova 118, 664 42 Modfice, Ceska republika, ICO:
46995170, zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sudom v Brne, sp. zn. C 8860, prevadzkaren Letisté
Brno-Tufany 949/5, 627 00 Brno-Tufany, Ceska republika, e-mail: info@babydirekt.cz, tel.: +420 734 316 740,
vyhradny distributor vyrobkov Britax Romer pre Cesku republiku a Slovenskd republiku (dalej len ,poskytovatel
zaruky”).

Tieto podmienky upravuju dobrovolnt zmluvnu zaruku — spotrebitelskd zaruku (dalej len , prediZena zaruka®)
poskytovanu poskytovatefom zaruky kupujucim spotrebiteflom nad ramec ich zdkonnych prav, a to v zmysle §
502 a § 626 zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky
zakonnik“). Predizend zéruka je poskytovana bezplatne a vztahuje sa na tovar zakipeny u ktoréhokolvek predajcu
v Slovenskej republike za podmienok podla ¢l. Il. Poskytovatel zaruky nie je preddvajicim v zmysle kipnej zmluvy
uzavretej medzi kupujuicim a predajcom, ibaze kupujuci zakupil tovar priamo od poskytovatela zaruky.

I. Zakonné prava kupujuceho nie st dotknuté

1.1 Kupujuci, ktory je spotrebitefom, ma zo zakona pravo vytknut predavajicemu, u ktorého tovar zakupil, vadu,
ktora sa na tovare prejavi v dobe dvoch rokov od dodania tovaru, a uplatnit prava zo zodpovednosti za vady
bezplatne (§ 619 a nasl. Obcianskeho zakonnika); vadu je potrebné vytknut do dvoch mesiacov od jej zistenia,
najneskér do uplynutia uvedenej doby. Tieto zakonné prava vodi predavajicemu nie su predizenou zarukou
akokolvek dotknuté, obmedzené ani podmienené a kupujici ich mézZe uplatiovat nezavisle od tejto zaruky.
Predizend zaruka poskytuje kupujicemu prava nad ramec zakona a zakladd naroky vyhradne voéi poskytovatelovi
zaruky, nie vodi predajcovi. Ak kupuijlci uplatni predizent zaruku u predajcu postupom podla ¢l. 6.2, predajca
prijima uplatnenie v mene a na G¢et poskytovatela zaruky; zaviazanym z predizenej zaruky zostéva poskytovatel
zaruky.

1.2 Predizenou zarukou nie je dotknuta ani pripadna samostatna zaruka vyrobcu (Britax Rémer Kindersicherheit
GmbH); podmienky zaruky vyrobcu sa riadia vyhlasenim vyrobcu.

II. Na aky tovar sa predizena zaruka vztahuje

2.1 PrediZend zaruka sa vztahuje na vietky nové detské autosedacky znacky Britax Romer (dalej len ,tovar),
ktoré boli poskytovatelom zaruky dodané na trh v Slovenskej republike, zakipené kupujicim spotrebitefom u
ktoréhokolvek predajcu na uzemi Slovenskej republiky (kamenna predajiia aj e-shop; dalej len ,predajca“), a to
na zéklade kdpnej zmluvy uzavretej od 1. 10. 2026 do ukoncenia ¢i zmeny podmienok programu. Tovarom sa
rozumie samotna autosedacka; na samostatne predavané prislusenstvo (najma letné potahy, chranice sedadiel,
organizéry, opierky, slne¢né clony a nahradné diely) sa prediZena zaruka nevztahuje, ak nie je pri konkrétnom
prislusenstve vyslovne uvedené inak.

2.2 PrediZena zaruka sa nevztahuje na tovar, ktory nebol dodany na slovensky trh poskytovatefom zaruky (najméa
tovar zakupeny v zahranici alebo dovezeny inym dovozcom). Skutoénost, Ze tovar bol dodany poskytovatefom
zaruky, sa overuje najma podla predajcu a dokladu o zakupeni; v pochybnostiach podla sériového Cisla tovaru.

2.3 Pre vznik a rozsah prediZenej zaruky je rozhodujtci deri uzavretia kipnej zmluvy s predajcom; neskorsie
ukonéenie alebo zmena programu nema vplyv na uz vzniknutt predizent zaruku.

2.4 Predizena zaruka sa nevztahuje na tovar pouZity, na tovar zlacneny pre konkrétnu vytknutd vadu (v rozsahu
tejto vady), na vystavné kusy takto oznacené pri predaji, ani na tovar zakupeny kupujicim podnikatelom (t. j. s
uvedenim ICO v objednévke ¢&i na doklade) alebo na Gcely jeho dalsieho predaja.

lll. Obsah a doba trvania predfienej zaruky



3.1 Poskytovatel zaruky sa zavazuje, Ze sa na tovare v dobe 36 mesiacov od prevzatia tovaru kupujticim neprejavi
vada materialu ani vyrobna vada krytd touto zarukou (¢l. 5.1 a 5.2). Predizend zéruka tak rozsiruje ochranu
kupujuceho o 12 mesiacov nad rdmec zakonnej dvojro¢nej doby, pocas ktorej mozno vytknit materidlové alebo
vyrobné vady u predavajuceho.

3.2 Predizend zaruka vznika prevzatim tovaru kupujucim za predpokladu splnenia podmienky registracie podla
¢l Iv.

IV. Registracia

4.1 Podmienkou vzniku prediZenej zaruky je registracia tovaru kupujicim na https://britax.babydirekt.eu/

najneskor do 60 dni od prevzatia tovaru. Pri registracii kupujuci uvedie: meno a priezvisko, e-mail, oznacenie
predajcu, u ktorého tovar zakupil, ¢islo a ddtum dokladu o zakuipeni (képiu dokladu priloZi), model tovaru a
sériové ¢&islo (ak je na tovare uvedené) a datum prevzatia tovaru. Podmienkou vzniku predizenej zaruky je
uvedenie Uplnych a pravdivych udajov pri registracii.

4.2 Poskytovatel zaruky potvrdi kupujucemu registraciu a zasle mu zarucny list v textovej podobe na trvanlivom
médiu (e-mailom), v slovenskom jazyku, obsahujuci ndleZitosti podla § 502 ods. 3 a § 626 ods. 3 Obcianskeho
zakonnika. Ak poskytovatel zaruky nezasle potvrdenie do 7 dni, odporicame kupujicemu poskytovatela zaruky
kontaktovat; naroky kupujuceho z riadne vykonanej registracie tym nie su dotknuté.

4.3 Osobné udaje poskytnuté pri registracii spractiva poskytovatel zaruky ako prevadzkovatel na ucely vzniku,
evidencie a plnenia predizenej zaruky (pravny zéklad: plnenie zmluvy podfa &l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 — GDPR). Podrobnosti su uvedené v Zasadach spracuvania
osobnych Udajov dostupnych na babydirekt.eu. Registracia nie je podmienend suhlasom so zasielanim
obchodnych oznameni.

V. Co predizena zaruka kryje a o je z nej vylucené

5.1 PrediZena zéruka kryje vady materialu a vyrobné vady tovaru, ktoré sa prejavia v zaruénej dobe pri obvyklom
uZivani tovaru v sulade s ndvodom na pouZitie.

5.2 PrediZena zaruka sa nevztahuje najmé na:

* beiné opotrebenie tovaru spbésobené jeho obvyklym uZivanim (napr. opotrebenie potahov, pasov,
Calunenia);

e blednutie ¢i zmenu odtiena textilii a plastov spésobené UV Ziarenim, potom, Cistiacimi prostriedkami
alebo inym vonkajsim pbésobenim;

e poskodenie vzniknuté nespravnym uzivanim, nespravnou montazou i instalaciou v rozpore s navodom,
nespravnou Udrzbou, pranim potahov v rozpore s pokynmi vyrobcu, neodbornym zasahom, Upravou
tovaru alebo pouZitim neorigindlneho prislusenstva ¢i ndhradnych dielov;

¢ poskodenie vzniknuté v dosledku dopravnej nehody, padu, narazu ¢i inej vonkajsej udalosti; kupujiceho
upozoriujeme, Ze autosedacku, ktora bola vo vozidle pri dopravnej nehode, je z bezpecnostnych
dovodov nutné vyradit z uZivania, resp. postupovat podla pokynov vyrobcu, a to aj vtedy, ak nejavi
znamky poskodenia;

e mechanické poskodenie vzniknuté po prevzati tovaru (roztrhnutie, prerezanie, prepalenie, poskodenie
zvieratami a pod.);

e tovar pouzivany na podnikatelské Gcely, najma v poZi¢ovniach alebo pri preprave oséb za odplatu; tato
vyluka sa nevztahuje na bezné bezodplatné zapoZi¢anie tovaru v ramci rodiny alebo medzi blizkymi
osobami;


https://britax.babydirekt.eu/
http://babydirekt.eu/wp-content/uploads/2026/07/gdpr-baby-direkt.pdf

e tovar, z ktorého bolo odstranené, pozmenené alebo znecitatefnené sériové Cislo Ci identifikacny stitok,
ak ani na zdklade dokladu o zakupeni, registracie alebo inych dostupnych podkladov nemozno
spolahlivo overit totoZznost tovaru a jeho zahrnutie do programu predlzenej zaruky;

e vady, pre ktoré bola pri kiipe dojednana zlava z kiipnej ceny a na ktoré bol kupujuci upozorneny;

e samostatne predavané prisluSenstvo a spotrebné sucasti podla ¢l. 2.1; potah, ktory je neoddelitelnou
sUcastou dodanej autosedacky, je kryty v rozsahu vad materidlu a vyrobnych vad, nie opotrebenia a
blednutia podla predchdadzajucich bodov.

5.3 Vyluéenia podla €l. 5.2 sa uplatnia iba pre predizent zaruku; zakonné prava kupujtceho zo zodpovednosti za
vady voci predavajucemu podla ¢l. | sa posudzuju vyhradne podla zakona.

VI. Prava z predizenej zaruky a ich uplatnenie

6.1 Ak sa na tovare v dobe predizenej zaruky prejavi vada kryta touto zarukou, ma kupujici voci
poskytovatelovi zaruky pravo na jej bezplatné odstranenie. Poskytovatel zaruky vadu odstrani podla svojej
volby opravou tovaru alebo dodanim nového tovaru bez vady (pripadne vymenou vadnej stcasti); ak oprava
ani vymena nie je mozna (napr. z dévodu ukoncenia vyroby modelu) alebo je spojend s neprimeranymi
nakladmi, je poskytovatel zaruky opravneny dodat kupujicemu porovnatelny tovar nastupnickeho modelu
obdobnych vlastnosti a hodnoty. Ak nie je mozné ani to, poskytne poskytovatel zaruky kupujucemu podla volby
kupujiceho primeranu zlavu z kipnej ceny doloZenej dokladom o zakupeni alebo vrati takto doloZzenu kdpnu
cenu proti vrateniu tovaru.

6.2 Kupujuci uplatni prediZzent zaruku najprv u predajcu, u ktorého tovar zakupil, ak tento predajca prijima
uplatnenie predizenej zaruky. Predajca, ktory prijima uplatnenie prediZenej zaruky, ho prijima v mene a na Géet
poskytovatela zaruky a bez zbyto¢ného odkladu ho poskytovatelovi zaruky postupi; uplatnenie u predajcu ma
rovnaké ucinky ako uplatnenie u poskytovatela zaruky, a to k okamihu, ked' bolo urobené u predajcu. Ak
predajca neprijima uplatnenie prediZenej zaruky, kupujtci postupuje podla ¢l. 6.3.

6.3 Kupujuci je opravneny uplatnit predizent zaruku aj priamo u poskytovatela zaruky, a to e-mailom na
info@babydirekt.cz alebo pisomne na adresu prevadzkarne Letisté Brno-Turany 949/5, 627 00 Brno-Tufany,
Ceska republika. Priamo u poskytovatela zaruky kupujuci uplatni predizent zaruku najmé vtedy, ak predajca
neprijima uplatnenie prediZenej zaruky, neodstranil vytknutt vadu, ukonil &innost alebo zanikol, alebo ak
uplatnenie u predajcu nie je mozné z iného dévodu. Postup podla ¢l. 6.2 nie je podmienkou vzniku, trvania ani
uplatnenia predizenej zaruky.

6.4 Zaviazanym z predizenej zaruky je vidy poskytovatel zaruky; predajcovi z predizenej zaruky nevznika vlastny
zévazok vodi kupujicemu a pripadné odmietnutie predajcu prijat uplatnenie nema vplyv na trvanie a rozsah
predizenej zaruky. Zakonné prava kupujticeho zo zodpovednosti za vady voéi predajcovi podla &l. | tym nie su
dotknuté; ak kupujuci uplatni u predajcu prava zo zodpovednosti za vady, posudzuju sa vyhradne podla zdkona.

6.5 Pri uplatneni kupujuci opise vadu, doloZi doklad o zakupeni tovaru u predajcu a potvrdenie o registrdcii
podla ¢l. 4.2 a poskytne poskytovatelovi zaruky alebo predajcovi sicinnost na preskimanie tovaru. Na Ziadost
poskytovatela zaruky alebo predajcu kupujuci vopred poskytne fotodokumentaciu vady; kupujuci odovzda
tovar kompletny a v stave spliiajicom zakladné hygienické $tandardy a umoziiujucom jeho preskimanie.

6.6 Poskytovatel zaruky vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni zaruky a uplatnenie vybavi bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia, ibaZe sa s kupujucim dohodne na dlhsej lehote. O vybaveni a
jeho spbsobe poskytovatel zaruky kupujuceho upovedomi a vyda mu o tom potvrdenie. Lehota na vybavenie
neplynie poc¢as omeskania kupujiceho s poskytnutim stcéinnosti podla ¢l. 6.5.

6.7 Naklady na dopravu tovaru k poskytovatelovi zaruky pri opravnenom uplatneni predizenej zaruky nahradi
poskytovatel zaruky kupujicemu v Géelne vynaloZenej a preukdzanej vyske. Kupujuci pri Ziadosti o nahradu
doloZi vysku vynaloZenych nakladov. Poskytovatel zaruky méze kupujicemu ponuknut zvoz tovaru na svoje
naklady. Ak kupujuci uplatni predizent zaruku u predajcu podla ¢l. 6.2, nenesie naklady na dopravu tovaru
medzi predajcom a poskytovatelom zaruky. Zakonné prava kupujiceho na nahradu ndkladov tym nie su
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dotknuté.

VIL. Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

7.1 Predizend zaruka svedéi kupujucemu spotrebitelovi, ktory tovar zakupil u predajcu, a pri dalsom predaji
tovaru prechddza na nového vlastnika tovaru spolu s tovarom, ak novy vlastnik preukdze povodné zakupenie
tovaru u predajcu a registraciu podla ¢l. IV.

7.2 Poskytovatel zaruky je opravneny program predizenej zaruky do budicnosti ukonéit alebo zmenit jeho
podmienky; tym nie st dotknuté predizené zaruky vzniknuté pred ukonéenim & zmenou programu, ktoré sa
riadia podmienkami Ucinnymi ku diiu uzavretia kiipnej zmluvy s predajcom.

7.3 Ak kupuijuci odstupi od kiipnej zmluvy s predajcom alebo ak ddjde k vrateniu kipnej ceny za tovar, predizend
zaruka zanika. V pripade vymeny tovaru za novy v ramci vybavenia reklamacie &i zaruky plynie predizend zaruka
aj nadalej od prevzatia pévodného tovaru; nové zaruéna doba vymenou nezadina. PrediZena zéruka zanikd aj
vratenim kdpnej ceny podla¢l. 6.1.

7.4 Prava a povinnosti neupravené tymito podmienkami sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma Obdianskym zdkonnikom a zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. Kupujuci spotrebitel ma
pravo obratit sa na subjekt alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov; takymto subjektom je najma Slovenskd obchodnd inSpekcia
(www.soi.sk). Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej
republiky.

7.5 Tieto podmienky nadobudaju platnost diiom ich uverejnenia a Gc¢innost dia 1. 10. 2026. Vztahuju sa na kipne
zmluvy uzavreté od 1. 10. 2026 (vratane); rozhodujicim okamihom je uzavretie kipnej zmluvy s predajcom, nie
prevzatie tovaru.

V Modficiach dna 1. 10. 2026
BABY DIREKT s.r.o.
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